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I :تعريف الاتصال الرقمي 

صف هذا النوع من الاتصالات بقوتها يتو .الاتصالات الرقمية هي التي تتعامل بمبدأ النظام الثنائيإن 

حيث أن هناك ما يسمى بالضوضاء الكهرومغناطيسية في  .مقارنة بالاتصالات التناظرية ،وجودتها العالية

تسبب شوشا في الإشارة التناظرية التي تعتمد على شدة التيار وتردده، لكن في حالة استخدام  والتي  .الطبيعة

بالتشويش ومن أمثلة ، فلا تتأثر ورهامرات النظام الثنائي، فإن الإشارات تحسب بمرور نبضة أو عد مر

 .والحواسيب : التلفاز الرقميهي الأجهزة التي تعتمد الاتصالات الرقمية

( الاتصال الرقمي بأنه المهارة الأساسية لمعظم الأعمال التي 2005) kristi Ahoويعرف كريستي أهو 

تصال في وظائفهم صل، والاستقبال لوسائل الاايجب أن يكتسبها الفرد في إطار المفاهيم، والانتاج، والتو

ولا  ."القدرة على خلق الاتصال الفعال بواسطة الوسائل الرقمية"وحياتهم، حيث أن الاتصال الرقمي هو 

يبتعد هذا المفهوم كثيرا عن مفهوم الاتصال من خلال الكمبيوتر، أو الاتصال بمساعدة الكمبيوتر، أو 

  .الكمبيوتر في عملية الاتصالوكلها مفاهيم تؤكد دور  ،الاتصال القائم على الكمبيوتر

 مستويات الاتصال الرقمي:

وتوفير أشكال حديثة  ،ساعدت تكنولوجيا النظم الرقمية على تطوير مستويات وأشكال الاتصال القائمة

بحيث تؤدي في النهاية إلى تعظيم قدر الاستفادة من توظيف هذه التكنولوجيا في مجال الاتصال  .منها

  ،والمعلومات، وعلى العموم هناك ثلاثة منظومات تواصلية داخل شبكة الانترنت

 الجمعية )المدونات، منتديات الحوار، البريد الإلكتروني، الدردشة،  - الأولى هي المنظومة الفردية

 .(Wikiمواقع الويكي 

 مواقع وبوابات المؤسسات الاقتصادية والجمعيات  فهي المنظومة المؤسساتية ،أما الثانية(

 .الحكومية(

 المواقع الإعلامية والإخبارية(؛ ويمثل المضمون مقياسا رئيسيا  والثالثة هي المنظومة الإعلامية(

 يمكن اعتماده لتشخيص منظومة ما



 

 مميزات الاتصال الرقمي:

لقد ساهمت كل من ميزات الرقمنة وميزات نظم الاتصالات الرقمية، التي كنا قد فصلنا في كل واحد منها 

 في: 1اء خصائص مميزة له والمتمثلةعلى حدة سابقا، في رسم معالم الاتصال الرقمي وإضف

 أ ـ التفاعلية:

بح الاتصال والقصد منها انتهاء فكرة الاتصال الخطي في اتجاه واحد، من المرسل إلى المستقبل. بحيث يص

ية الاتصال في اتجاهين يتبادل أطراف العملية الأدوار. ويكون لكل طرف القدرة والحرية والتحكم في عمل

 والزمان الذي يناسبه.في الوقت والمكان 

 وهذا ما يترتب عنه: 

ما المتنوعة ـ يصبح المستقبل والمتلقي مشاركين في عملية الاتصال ومؤثرين في بناء عناصرها باختياراته

 وليس متلقيين سلبيين.

إلى التأثير  ـ لا تتوقف المشاركة على اختيار المحتوى أو المضمون النهائي في عملية الاتصال، بل تمتد 

 ي هذا المحتوى. ف

 ـ تعدد المشاركين في عملية الاتصال في إطار متزامن.

 ب ـ  التنوع:

وتوقعاته.  توظيف أفضل للعملية الاتصالية بما يتفق مع حاجات الفرد الى للمعلومة ارتفاع التخزينأدى 

 ويتمثل التنوع في الاتصال الرقمي بـ: 

ن المؤتمرات ع -اشجماعات النق -ريد الكترونيب -ـ تنوع اشكال الاتصال عبر الحاسب )اتصال صوتي

 لاتصال بالمواقع الالكترونية ومواقع محطات التلفزيون(.ا -بعد

ال عبر ـ التنوع في المحتوى سواء على مستوى وظائفهأو على مستوى مجالاته )التنوع في محتوى الاتص

 ل النصوص(.لتنوع في امتدادات هذا المحتوى وروابطه وتفسيراته من خلاا -الوسائل
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 ج ـ التكامل:

تتيح عملية الاتصال الرقمي مختلف نظم الاتصال وهياكله، مما يوفر للمستخدم ما يراه مطلوبا من تخزين 

 وطباعة أو تسجيل او إرسال، لأنه نظام يوفر مختلف أساليب التعرف والإتاحة والتخزين بأسلوب متكامل.

 د ـ الفردية والتجزئة:

الرقمي للمستخدم حرية كبيرة في التجول والاختيار والاستخدام وتقييم الاستفادة في عملية يحقق الاتصال 

 الاتصال وهو بذلك يعلي من شان الفردية.

 هـ ـ  تجاوز الحدود الثقافية:

تجاوز الحدود الجغرافية والثقافية والوصول إلى  ذلك الىنتيجة توفر إمكانية الاتصال ورخص تكلفته، أدى 

أو الكونية، وما حرص الكثير في الدول والمجتمعات على إنشاء طرق المعلومات السريعة، إلا  العالمية

تعبيرا عن إدراكها لأهمية الاتصال الثقافي في العالم، وتدعيما للوظائف العديدة التي تؤديها هذه الشبكات 

 على المستوى العالمي كالتجارة الإلكترونية العالمية.

 مكان:و ـ تجاوز الزمان وال

لقد أدى ظهور الكثير من الاجهزة الرقمية، والهواتف إلى تسهيل إمكانية الاتصال مهما تباعدت المسافات 

بين أطراف عملية الاتصال، نظرا لإمكانية الأجهزة والبرامج الرقمية في الاستقبال، الإرسال والتخزين 

رتبط هذا اللاتزامن، بأشكال اتصال أخرى والتحميل. وإعادة استقبالها مرة أخرى في الوقت المناسب. وقد ا

 مثل: البريد الإلكتروني، التعرض للمواقع الإعلامية كالصحف ومحطات التلفزيون. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


