
 ثالثةمحاضرة الال
 المقاربة التقنية للاستخدام والمقاربة المركزة على المستخدم

 

رفت التكنولوجيا الحديثة عدة دراسات ذو موضوعات بحث متنوعة مستخدمة لمقاربات نظرية و منهجية ع

تصال الجماهيري، شكاليات التي عرفتها سوسيولوجيا وسائل الإتلك الدراسات نفس الإ تخذتإمختلفة، حيث 

فراد و مرورا بالدراسات الخاصة لعملية التلقي للمبتكرات التكنولوجية بتحليل مختلف تأثيراتها على الأ ا  بد

 Charest F. & Bédar)نتشار المبتكرات إلى الدراسات المتخصصة بعملية التبني و إوصولا  و

18,P. F.,2009)1 . 

( ، فقد تطورت  Les études des usages) خدام ستلى مجال البحث الخاص بالإإتنسب هذه الدراسات 

نتشار إن كا ام، ك2نظرية التبني إطار فيطار وظيفي للأشياء و ذلك إالتقني في  خدامستسوسيولوجيا الإ

ستعمالات هتمت سوسيولوجيا الإإحيث جتماعي الإالتقنيات والمنتوجات التكنولوجية الحديثة في الوسط 

 : شكالياتبنوعين من الإ

  التقنية  جاتلمنتوجتماعي للإتبيان البناء اببتكار وذلك لإتهتم بدراسة سيرورة عملية ا الأولىكانت

(la construction sociale des objets  بمعنى دراسة كيفية ، )لموجه ا خدامستلإفراد االأ تحويل

( usages réels ou constatés) فعلية خداماتستإبتكار إ( و خلق و usages prescrits) للتقنية

 l'innovation) للمنتوجاتجتماعي لإبتكار الإليها تلك التقنيات و هو ما يسمى باإجديدة لم تكن موجهة 

sociale.) 

                                                           
  1 حسب Charest. F تمثل هاته الدراسات المقاربات الكبرى للاتصال: مقاربة البث، مقاربة التلقي و المقاربة الخاصة بعملية التبني. 

قام بتقديم تصور و تعديلات جديدة لنظريته و ذلك بعد الانتقادات  2003و في سنة  1962نظرية التبني للمبتكرات سنة   Rogers طور 2

 .18، نفس المرجع ص Callon 1986 ،Akrich 1989 ،Chambat1994،2002 Forestو  Latourكل من التي طرحها 



 ل والكشف بالتحلي و ذلك ،نتشار المبتكراتإكان يتعلق بسيرورة  شكاليات،لإالنوع الثاني من ا أما

مات المساعدة دراسة الميكانيز ،نتشار المبتكرات و كذاإجتماعي الذي يساعد في عن الشبكة و النسيج الإ

 .(Millerand F.,2002 ,P.181) دماج المبتكرات للحياة اليومية للأفرادإفي 

ية للأفراد الحياة اليومنها تعتمد على ألى هذا النوع من الدراسات هو إنتقادات التي وجهت من بين الإ

الخصائص  لىإولى )العلاقات، الصداقات، الهوايات، العمل والديانة( وتهميشها كموضوع بحث بالدرجة الأ

 .تالتقنية للتكنولوجيا

خذ بعين ستعمال التكنولوجيات والأإالخاصة ب الأبعادتقنية، على -الدراسات السوسيو فقد ركزتكذلك 

                           ستعمالية و كذا مختلف التأويلات و المعاني الفردية للأشياء.و الإ عتبار الأبعاد التصميميةالإ

ن تحليلها أب ولم تبتعد عن البحوث السوسيولوجية  أنهاالدراسات هو ذه نتقادات التي وجهت لهمن بين الإو

نها تتخذ البعد أاللازم للخصائص التقنية للأشياء، حيث  هتمامنها لم تعطي الإأللأشياء غير عميق، كذلك 

ن بين الذين حاولوا م  Michel Callon   :هم المنظرين نجدأالثقافي و المادي كمحور للدراسة، من بين 

عتبار مميزات بعين الإ الأخذ مع ،دراسة البعد التقني للتكنولوجيات و ذلك بدراسة تصميم المنتوج من جهة 

التكنولوجيا يبنى  خداماست لأن نتظارات و حاجيات المستخدم،الإهذا للإجابة عن و  جهة أخرى خدم منالمست

 .1ستخداملإا أنماط( و ذلك من خلال la construction sociale)  اجتماعيا 

ثيرت أبتكرت تكنولوجيا جديدة إالتكنولوجية ، فكلما  لقد شكلت هذه الدراسات محطات مهمة لتطور التقنية

ستعمالات المبتكرة. تسليط الضوء على نوع الإلفراد و لمعرفة مختلف تأثيراتها على الأ دراساتحولها 

جله التكنولوجيا و كيفية تحول أبتكرت من إولي الذي فارق بين الهدف الأالالبحوث  تناولت معظمحيث 

هتمام إالتقنية التكنولوجية لم تحظى بن فإلى هذا، إضافة إجتماعي للتقنيات، ستعمالات من خلال البناء الإالإ

التقنية من خلال تعامل الفرد و بدراسة و التفرقة بين الفرد و التقنية و أكبير، بل كان هناك نوع من الفصل 
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يميل إلى لتكنولوجي و من خلال بعد االتبني  من منظورغلب الدراسات تنظر أحيث كانت  .تفاعله معها

 .                                       يجتماعي و سوسيوسيكولوجإ كونه

من زاوية جديدة و ببعد تحليلي اخر  الإشكاليات ذه( ضرورة التنظير لهMillerand F.,2002حيث ترى )

  يرتكز على البعد المعرفي للفرد.

 


