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نترنت نشهد هجرة العديد من الإ ظهور ستخدامات جديدة فمعإ يشهد العصر الرقمي ظهور ميولات و

و   .فتراضيلى العالم الإإعمال( من العالم الفيزيقي عالم الأ جتماعية، تعليمية، ترفيهية وإنشاطاتنا اليومية )

بحاث التي تركز على واجهات ظهور العديد من الأ مع ستعمالاتالإ ذهتزامن هذا التصاعد الكبير لهقد 

قية، النية في القيام بتبادلات مصرفية،  الوثوق االمصد : دراك المستخدمين لها من حيثإحول  و يبالو

  أخرى.يارة الموقع مرة العودة لز بالمنظمة و

ذلك من خلال  فتراضي ولى العالم الإإمتداد هوية المنظمة من العالم الفيزيقي إفمع هذا الوضع الجديد، نشهد 

 .لكترونيةالإقع اموالمكونات  محتوى و

إعادة التنظير لمقاربة جديدة للهوية الرقمية   ( .Gregg D.,2009 & Walczakg S )قترح كل منإفقد 

 ن الهوية الرقمية للمنظمة  أمن خلال نموذجا للصورة الالكترونية، و يعربان عن ذلك بالقول ب

 Corporate Online Identity   تتشكل من مجموعة العناصر المكونة للموقع و لمحتواه. 

و ألكترونية المقدمة من طرف المنظمة "تتشكل الصورة الإ:  يلي لكترونية كماحيث يعرفان الصورة الإ 

من هوية المستخدم الشكل العام للموقع المعلومات التي يحتويها  لشخص ما في عدة عناصر تتضمن كل

                                            الموقع، رتبة  سمعة المنظمة و التغذية الرجعية للسمعة".

نطباعات المتشكلة عن لكترونية بمجموع الخصائص و الإو بصفة عامة، يعرفان الصورة الإ                  

الخصائص للمنظمة بصفة متعمدة من  ذهتبنى ه لكترونية.المنظمة و التي تظهر من خلال كل الرموز الإ

تها المبثة و بمنتوجاأن تكون نتاج للمعلومات الخاصة بالمنظمة أكما يمكن  ،خلال تصميم الموقع و محتواه

 اخرى. جهاتمن 

 



تراضي سواء كانت فلكترونية التي نجدها في العالم الإلكترونية للمنظمة تتأثر بكل المعلومات الإفالصورة الإ

قبل أن ف     خرين للشبكة.ألمنظمة مع مستخدمين او نتاج لكل تفاعلات أمبثة من طرف المصدر الرسمي 

 شبههان نتعرف على مكونات الهوية الرقمية والتي يألكترونية ينبغي نتطرق إلى مكونات الصورة الإ

 ( Iteanu O., 2009,) قم الهاتف و ر ،اللقب ،سمبأنها لا تختلف عن الهوية  الفردية و التي تتكون من الإ

 بروتكولنوان ع سم الموقع، إ : عن الهوية الفردية تتكون الهوية الرقمية للمنظمة من العنوان فخلافا  

 لكتروني.البريد الإ سم،  محدد موقع المعلومات ونترنت، مجال الإالإ

صل الموقع الذي يسمح ألى إه اشارة يشكل بحد ذاتuniv-annaba.org   www : مثال سم الموقعإ إن

لى إ يعود يكشف عن هويته و ليه وإسم موقع يسهل التعرف إن تحصل الشركة على أبولوجه، فمن المهم 

 .( 6،ص2004نتالي بورين و ايمانويل جيز)ا حدى علاماتهإلى إو ألى عنوانها إو أسم المنظمة التجاري إ

هي عبارة عن تسلسل رقمي يزود  adresse IP(  Internet Protocol)  تنترنالإ بروتكولعنوان 

لعناوين هي اهذه  ،عداد تفصلها ثلاث نقاطأ 4نترنت يعتمد في كتابته على بها كل كمبيوتر متصل بشبكة الإ

نسان ميال و كون الإ 134.150.85.212: التي تتعرف عليها الحواسيب التي تتواصل فيما بينها مثل

لهذا الغرض، تصور مصممي شبكة  ،كثره من حفظ تكتل رقميأبجدي لى حفظ التسلسل الأإبطبيعته 

 سم مفهوم يدعى بـــــ إقتران عنوان البروتكول بإنترنت الإ

 

 orgو المجال الذي تنشط به مثل  ألى طابع المنظمة إالذي يشير  و   Nom de Domaineسم المجال  إ

   frلى البلد الذي يبث منه الموقع مثل  إو ينسب أمنظمة تجارية   comو  أ  ات طابع غير ربحيذمنظمة 

عادة  بعة للقانون الخاص وسم المجال من قبل هيئة تاإيتعين  لخ وإروسيا ... Ruالجزائر او  dzفرنسا او 

 .وحدة التشغيل  وأما تكون شركة تجارية تدعى بمكتب 

                                                                 
  ظهرت مؤسسة تجارية خاصة  1994جانا من المنظمة الامريكية للقانون العام، و في سنة م، كان اسم المجال يوزع 1994حتى سنة

 .(,Iteanu O., 2009تولت بيع اسم المجال مما اصبح نشاطا ربحي و حاليا يدخل اسم المجال ضمن مجال التجارة القانونية )

 



 Uniform Ressource Locator ( Iteanu O., 2009, P.10) (URL)  محدد موقع المعلومات 

لكتروني، إصورة/ملف/بريد : نترنتإحرف تستخدم لتوفير عنوان أي مورد الأ رقام وهي سلسلة من الأ

تحتوي معلومات  و، لى الموارد السابق ذكرهاإحيث يمكن محدد موقع المعلومات من تحديد كيفية الوصول 

URL  نترنت الإ بروتكولعلى كل منIP كلمة المرور مثل سم المجال وإسم المستخدم،  إ و: HTTP:// 

WWW.Univ-annaba.org/attachements/129-Calendrier.2011.Pdf              

 المعلومات لكتروني على تبادل الرسائل والبريد الإ مبدئ يتأسس Electronic mail    لكترونيالبريد الإ

 ATاو AROBASE  @ لكترونية، يتكون العنوان البريدي من رمز تقني خاص  إفراد بصفة الأ بين

حيث تعد خدمات و تطبيقات  سم صاحب العنوان البريدي.إي أيسبقه عنصرا معرفا  باللغة الانجليزية و

  .نترنتنتشارا عبر الإإوسع الخدمات أهم و ألكتروني من البريد الإ

فمنذ         .نشطة الهوية الرقميةأالرئيسية وراء كل  عمال التجارية كان القوة الدافعة ون عالم الأأيجذر ذكر، ب

قتصاد الإ ثرإعلى وتوماتيكية أغلبها أصبحت أحيث بالتجارية  بأعمالهان تغيرت طريقة الشركات في قيامها أ

ين تكمن أوتوماتيكية للتعاملات أالتي تستند على شبكة  كز حول تبادل المعاملات ورتالذي ي الخدماتي و

 .للأفراد للمنظمات ومني ساسية خاصة في المفهوم الأألة أالهوية الرقمية كمس

 نقل و تخزين و و لإنشاءسائل موثوقة وامنة خاصة  فقد يحتاج كل نظام موجه نحو الخدمات الحديثة و 

  . ةثبات الهوية الرقميإ للتحقق من صحة و ستخدام المعلومات وإ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 


