
 
 
 

 المحاضرة الثامنة
 

    E-Image الصورة الالكترونية للمؤسسة
 

كثر حرصا يركز على ضرورة تنظيم هذا أصبح خطاب المؤسسات أ، الانترنت شبكةلنظرا للتطور السريع 

حترام حق الخصوصية لكل من العملاء و إو ب ضبط الهوية الرقمية فتراضي من خلال تقنين والمكان الإ

سمعة المنظمات في شبكة  لكترونية وكبر بالصورة الإأ هتماما  إيولي  و المستهلكين

                              نترنت.الإ

الرموز المشكلة للصورة  بالأحرىو أالعوامل  كانت تهتم بالعناصر و بحاث وتعددت الأ ،في هذا المجال

 .دراك المبحرينإلدى  مؤثرا   التي تشكل عاملا   لكترونية والإ

لكترونية نموذج يعمل على لم شمل كل الرموز الإ (Walczakg S.& Gregg D., 2009)رح كل من اقت

            .بيالتي تمثل نقاط القوة لواجهات الو المكونة للموقع و

ي ذال في بناء نموذج يستخلص كل العوامل السابق ذكرها والتي نلمحها في الجدول المنظرانعرب أفقد 

 .قتراحهإقاما ب

 / التغذية الرجعية من /خصائص الموقع/ساسية )محتوى المعلومات /الأأعناصر  5هذا النموذج من  يتكون

تشمل كل  الخفيفة و بالتأثيراتو ما ينعتها المنظران أخرى بخلاف ثلاثة عناصر ثانوية أعوامل  التجربة( و

سم الشركة إو أسم العلامة التجارية إ)المبحر( ،التعرف على  المعطيات الديموغرافية، كفاء المستخدم :من

 لكترونية مباشرة.إ بإشاراتنها ليست أرين مع العلم بحعلى مواقف المب تأثرهي عوامل غير مباشرة  و

 



 

 

 (Walczakg S. & Gregg D., 2009, P.21)  نموذج الصورة الالكترونية لـ

 

كما لكترونية تربطها علاقة غير مباشرة بالصورة الإ طفيفةال التأثيرات إن فكما نلاحظ من خلال النموذج

الشخصية  الثقافية و التأثيرات :معطيات الديموغرافية كل مناليشمل  ، حيثسهم متقطعةأب إليهاهو مشار 

 جتماعية التي يتصورها الفرد عن نفسه.الإ المعتقدات الثقافية و و

                                                                                                  :wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwكل من ثبت من خلال دراسةأفقد 

( Shepherd, 2006 & /Dutton Mc Elroy et al, 2007 Nadan, 2005/  (للسمات الشخصية  نأ

 إضافة .لكترونيةإالقيام بمعاملات  أثناءلكترونية، في تخاذ القرار خاصة في مجال التجارة الإإعلى  تأثير

ختلاف إثبت ألكترونية، كما ع القرار في التجارة الإصنثقافة المستخدم المحلية في عملية  تأثير ،ذلك إلى

                                                .حسب ثقافات المستخدمين التأثيرات هذه

 



فالفرد غير  ،بحاره في شبكة النتإستخدام آلة الحاسوب و في إيظهر عامل الكفاءة في قدرة الفرد على 

 ،بحارستخدام الكومبيوتر يكون لديه تصور للموقع متأثرا بقدراته المعرفية في الإإمتعود على ال

اء التصميم و ذلك ثنأليه الموقع إعتبار خصائص الجمهور الموجه خذ بعين الإيجب الأ ،و لهذا الغرض

                                                           : لسببين

 ضافة إلى إ لى تقسيم كبير لمحتوى الموقع وإيؤدي هذا الوضع  ، قدقمنا بتصميم واجهة مبسطة إذا :ولاأ

كثر ألى خلق عدة مراحل، مما يجعلها إ بحار ولى تعقيد سيرورة الإإالعديد من العناصر تؤدي بدورها 

   ،و الجددأصعوبة للمبحرين المبتدئين 

 يرى  ،لهذا الغرض ستخدام وكثر ضجرا للمبحرين الذين لديهم خبرة في الإأيصبح الموقع قد  :ثانيا

Nielsen خذ بعين نه عند القيام بتصميم موقع ويب يجب الأأعميد الخبراء في بيئة العمل لمواقع الويب ب

ستثناء عتمد هذا الخيار لإإبحار عبر الشبكة. حيث فراد بسنة من الإفقد حدد خبرة الأ ،خبرة الجمهور عتبارلإا

 .ن يؤثروا سلبا على نتائج تقييم المواقع أفراد المبتدئين في خبرتهم للإبحار و الذين يمكنهم الأ

 

لكترونية، يقر كل من  الإ دراك الصورةإعلى  التأثيرمباشر في الفيما يخص العامل الثالث غير 

(Walczakg S.& Gregg D., 2009) و العلامة التجارية للشركة  يشكل أسم المنظمة إن التعرف على أب

 .تجاهات السابقة المكونة لدى الفرد عن المنظمةذلك من خلال الإ دراك وعاملا مؤثرا عند الإ

لى عنصر سادس إضافة إساسية ألكترونية فهي خمسة عوامل ما فيما يخص العوامل المشكلة للصورة الإأ 

 ن تستغلها المنظمة.أخرى يمكن أختيارات إ يعد بمثابة مجال مفتوح لعناصر و

ن يحتويها الموقع من خلال تقديمه أساسية التي يجب حدى الركائز الأإيشكل عنصر محتوى المعلومات 

                              .خيرةالأ ذهستعراض هإو لمنتوجاتها مع ألخدماتها  للمنظمة و

لكترونية للمنظمة خاصة مع ساسية في تكوين الصورة الإحدى العناصر الأإمني، فهو يمثل ما العنصر الأأ

ثناء القيام أمنية خاصة أذلك بتوفير تكنولوجيات  فتراضي ولى العالم الإإنتقالها إ تطور التعاملات التجارية و

             توفير برامج غير قابلة للقرصنة.تظهر بة لكترونيإبتعاملات 



الهوية  ما سياسة المحافظة على الخصوصية، تظهر من خلال محافظة المنظمة على المعلومات الشخصية وأ

فيما ما أ       .(للأفرادالهوية المدنية  نترنت والإ بروتكولالرقمية لزبائنها )رقم الحساب البنكي/عنوان 

اللذان يدمجان في  الجماليات و بحار والإ :من خلال عنصري ذلك يظهر ،ئص الموقعيخص عامل خصا

ة يضاح طريقإفي  بحار وبحار دورا هاما فيما يخص سهولة الإحيث يلعب عامل الإبب يتخصص تصميم الو

                 ةهلستخدام من اول وستغلال العناصر التي توحي بالإإمن خلال التنقل 

     (Affordance perceptuelle) ( D.,1990, Norman) .ما عنصر أ تساعد بدورها في التوجه

 .فراددراك الأإمؤثرا في  ستخدام والجماليات فهو لا يتنافى مع فعالية الموقع، بل يظهر عاملا معززا للإ

 ب.يهاذين العنصرين سيتم مناقشتهما في المبحث القادم المخصص لتصميم الو

تصال متباين صبح نموذج الإألكترونية في حين عامل التغذية الرجعية جد مهم، خاصة في البيئة الإ يظهر

                                       تصالاتة التفاعل في محيط متعدد الإيلى ذلك خاصإضف  ،غير متناظر و

(D. & Novak T., 1996, P.9 Hoffman) ."مه العديد من الشركات ستخداإالذي تعودت  "فالمنولوج

يضا مع سائر أ ين خول للمستهلكين  التفاعل مع الشركة وأتصال طراف للإستبداله بنموذج متعدد الأإقد تم 

العوامل من خلال عنصر رد الفعل  ذهتتجسد ه ، و (G.,2009, P.142Christodoulidesالمستهلكين)

جوبة  سئلة والأمنتدى متعدد الأ : سئلة مثالذلك بوضع اليات )برامج( تساعد في الرد عن الأ المباشر و

FAQ (foire aux questions multiples .) 

(مفتوح على كل  Forums ت)ما فيما يخص رد الفعل المفتوح، فهو يظهر على شكل منتدى للمناقشاأ

قتراحاتهم إفي طرح مختلف  ين يتسنى للمستخدمين في تبادل المعلومات عن المنظمة وأمستخدمي الموقع 

               .يتصوره العملاء الاخرين للمنظمة معرفة ما و

ساس سمعة أهاذين العاملين يشكلان  نأ( Walczakg S.& Gregg D., 2009, P.17)يرى كل من 

    .ذلك من خلال كل التعليقات التي يتركها مستخدمي الموقع المنظمة و

يمكن  ، حيثمن الحذر من الجد و بالكثيرتخاذه إلكترونية يجب علاوة على ذلك، هذا النوع من السمعة الإ

http://mtq.sagepub.com/search?author1=George+Christodoulides&sortspec=date&submit=Submit


فلهذا الغرض يظهر رد الفعل  ،نتهاكاتلسمعة )رد الفعل المفتوح( عرضة لبعض الإاميكانيزم  صبحن يا

 نه يضفي معلومات ذات نوعية حسنة  أالسمعة، في حين  هم الميكانيزمات لبناءأباشر من بين الم

ضافية إنه يعطي قيمة أالواردة بالموقع هام بالنسبة لسمعة المنظمة، في حين  روابطكذلك يظهر عنصر ال

 مختلفة داخلية وخارجية )بالنسبة للموقع(. إرتباطاتيظهر كفاءة المنظمة في توريدها ب للموقع و

 

نطباعات التي يتركها الموقع من لكترونية في التجربة، بمعنى الإيتمثل العامل الخامس المكون للصورة الإ

 .عملائها لحاجاتجابتها إمكانية إفي  تصال عبر البريد للمنظمة ويتضح ذلك في الإ خلال تفاعلنا معه و

يتم ذلك بحسن تصميم الموقع  المبحر و يجابيا في تجربةإستخدام طابعا لإكذلك يضفي عنصر سهولة ا

المستخدمين  قررنطباعات لتجربة سابقة في حين يإالعوامل تشكل  ذهومعرفة الجمهور المستخدم له، كل ه

 خرى.ألى الموقع مرة إالرجوع 

لكترونية ى الصورة الإن تضفي علأيمكن  لإضافاتيشكل العامل السادس لهذا النموذج مجالا مفتوحا 

حاسما في وقت زادت  صبح ضروريا وأالذي  سم النشاط التجاري وإللمنظمة مزيدا من المعلومات، مثل 

يظهر ذلك في تزويد  مؤسسة الواحدة، واللخدمات  المنتوجات و دلتعد به العمليات التكتلية للمؤسسات و

   .الموقع بارتباطات متعددة تكون مصادر اخرى للمعلومات

  

نوعية  :ظهار موقع نوعي مثلإستغلالها في إو المعتاد أالعناصر التقليدية  تأثيرنلاحظ من خلال ما جاء به، 

موثوقية  العناصر في كل من مصداقية و ذهه تأثيرمدى  جماليات الموقع و بحار والمعلومات/عملية الإ

عملية التغذية الرجعية  : هي المنظمة ون تعزز صورة أخرى يمكن ألى عوامل إنها لم تشر أالمنظمة غير 

التي تظهر كعوامل  لمنتديات المناقشة و لكتروني وستغلالها لوسائل بسيطة كالبريد الإإللمنظمة من خلال 

 .(Walczakg S.& Gregg D., 2009, P.21 ) مهمة عند تقييم المنظمة

 

  


