
 

 

 المحاضرة الرابعة عشر )تابع(

 

ضرورة  أكد من خلالها على، رقميةلنظم المعلومات للمؤسسة ال شبكة تحليل Alter( 1,2002(حاقتر

 بدورها تتطلب والتي الرقميةستغلال السيرورات بإ ،توافق منتوج او خدمة المؤسسة وانتظارات الزبائن

بتقديم الوسائل اللازمة للموظفين والعمل  والذي لا يمكنه أن يتحقق سوى ؛لتكنولوجيلمجال اإدارة فعالة ل

التوافق  ا المسار خلق علاقة إيجابية من خلالذانتهاج ه يتيح. وعليه، الرقمية لأعمالعلى تحفيزهم في ا

  :نائيات التاليةثمابين ال

ه أن يتيح والذي من شأن، يرورة العمل/ المشاركين(( )سيرورة العمل/ التكنولوجيا( )س)منتوج/زبون

 .لقيمة للزبونا هاخلقبة في استغلالها لنظم معلوماتها ويفعالتحقيق ال للمنظمة

تحقق سوى يان  هيمكنرقمي لالانجاح مشروع  ملائمة، نلاحظ ان مسألة انتهاج الطرق الوعليه

التنظيمية، وعليه اقترح  وعلى كل المستويات معلوماتتفكير استراتيجي لادماج تكنولوجيا البانتهاج 

)2000, enkatramanV(2 طرح  الاعتماد على بتطوير استراتيجية رقمية من خلال انموذجا خاص

 :لأعمال الالكترونيةمشروع اأثناء التخطيط ل لة التاليةئالأس

 على مسير ل سؤاا الذبطرح هيجب ان  الرقمي للمؤسسة؟ مشروعماهي النظرة الاستراتيجية لل

سواء ، ونيان يكون بدراية تامة للأسباب التي تم على أساسها انتهاج مشروع اعمال الكتروالمؤسسة 

 .خلق أنشطة جديدة وعروض من خلال الويب االض التكاليف او التمييز في يخفت كان بغرض

  طريقة إدارة الاعمال  يساعد هذا السؤال في الإجابة عن المعمول به؟ما هو الأسلوب الإداري

لك بالبحث في خيارات تخص فصل أو دمج الأنشطة التي تخص الانترنت، ذالتجارية الالكترونية و
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وعليه يجب ان تكون كل البدائل والخيارات المعمول بها مدروسة بعناية ومبررة حسب السياق العام 

 .للمؤسسة

 البنى التحتية العملية  تفحصا السؤال ذيحتم ه المتوفرة داخل المؤسسة؟العملية  هي البنية التحتيةام

م يتقدبه الأخيرة متفوقة عمليا مقارنة مع المنافسين، ذلنشاط الأنترنت، حيث يجب ان تكون وظائف ه

مبسطة الاستخدام وتضمن تكون عملات لانجاز الم وفير نظماتصال مباشر يوفر تفاعلا شخصيا وبت

 .لزبائنبيانات الشخصية لأمن ال

 لموارد اللازمة )البشرية والتكنولوجية ان مسألة تخصيص ا ؟كيف تم تخصيص الموارد المتاحة

اما باكتساب وتطوير الموارد التدقيق في عدد من الخيارات  حث علىوالمالية( لنشاط الانترنت ت

الاستعانة بمصادر خارجية لتحقيق نشاط  على المستوى الداخلي او الاعتماد على الشراكة او

 الانترنت.

 التعرف على مدى  الى ا السؤالذتسمح لنا الإجابة عن ه ما مدى تكامل أدوار أفراد الإدارة العليا؟

إنجاح يتطلب  تعبئة المسؤولين ودرجة تأهبهم لتسيير ومرافقة نشاط المؤسسة الالكتروني، وعليه

الأهداف و بتوافق هذه الأخيرةو فرد بالمؤسسةتحديد أدوار ومسؤوليات كل رقمي المشروع ال

 المسطرة. 

 



 

 

 

  

 وضح التخطيط الاستراتيجي للبرنامج الرقمي للمؤسسةي رسم بياني

 

 

لاستخدامات التي تتيحها تكنولوجيا اتصنيف بتشخيص والتسعينات بدأ العديد من الباحثين  ذمن

الخاصة بمجال  قين في اقتراح التصنيفاتامن السبApplegate et al.( 3,1996( الانترنت، حيث كان 

                                              (B to B)من المؤسسة الى المؤسسة  (C to B): من الزبون الى المؤسسةالتالية التطبيقات

 . intra-entrepriseوداخل المؤسسة

بشأن الفرص التي تتيحها شبكة الانترنت،  كرهاذالسابق  تصنيفاتالNantel( 4(استأنف  2002في سنة و

التي لم وأهمية الفرص المتاحة على اثر استغلال التطبيقات الخاصة بالعلاقات بين المؤسسات  بتوضيح

تصنيف ثلاثة أنواع رئيسية من الأنشطة:  حيث عمد الباحث في .تكن ميسرة في عهد التجارة التقليدية

: التاليةالثلاث  مصادرال أوضحمع الزبائن الالكترونية بالنسبة للتجارة أما التموين، المبيعات، والوساطة. 
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يع بتقديم خدمات يمكنها ان تكون مشخصة، ووبيع المنتجات القابلة للرقمنة، والاشهار على الويب، 

 .المنتجات الملموسة

صمم كل  الدراسات التي اهتمت بتشخيص التطبيقات الممكنة من خلال تكنولوجيا الانترنت اطاروفي 

مصفوفة تسمح بتحديد خصائص تطبيقات المؤسسة بالاستناد على Rhee & Riggins( 5,1998(من 

تبادل أي الجهاز الأمني لإدارة  (Firewall)تموضع المستخدم بالنسبة لجدار الحماية  -1البعدين التاليين:

 .يخارجمحيطها الالمعلومات ما بين الشبكة الداخلية للمؤسسة و

 ت جديدة(.سين العلاقات/خلق علاقاح)تمن خلال أثر الانترنت على العلاقات التجارية للمؤسسة  - 2

 : تتمثل في العناصر التالية لك أربعة أنواع من التطبيقات الرئيسيةذيترتب عن و

 ،خلق أسواق جديدةلجدد وب زبائن ذجلأدوات التسويق  (1

 ،الانترانت باستعماله في نشر وتجميع وتبادل المعلومات داخل المؤسسة (2

 ،ن وخلق علاقات مع الشركاء أو عملاء المؤسسةيالاكسترانت التي تيسر في تحس (3

 .لمؤسسةي يتيح تبادل المعلومات مع شبكة جديدة من الموظفين داخل اذالبريد الالكتروني وال (4
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