
  

 المحاضرة الثانية والعشرون 
 مفهوم تجربة المستخدم وزيارة الموقع الالكتروني )تابع(

        

قدرة التذكر، القدرات اللغوية،  السن، :الفردية و تشمل كل من هفي سمات المستخدمخصائص  تبرز

طار لمنهجية إلى وضع إ يهدف هذا نموذج ماك نتظارات من وراء استخدام نظام تفاعلي.حتياجات و الإالإ

مستخدم من خلال العوامل المعرفية و العاطفية، حيث تتمثل العوامل المعرفية في مكونات التقييم تجربة 

 .الصفات الآداتية، اما العوامل العاطفية فقد تظهر في مكونات الصفات غير الآداتية

 فائدة و المنفعة التي يقدمها النظام و ستخدام، فعالية النظام و السهولة الإ :تشمل الصفات الآداتية كل من

موم تشكل الع فعلىستخدامه و مدى قدرته على مساعدة المستخدم في تشغيله،إقدرة التحكم به و سهولة تعلم 

 إيمانو  آمالبحيث تظهر تجربة المستخدم من خلال  ،ستخدامساسية لقابلية الإالعناصر المعايير الأ ذهه

 .ة من خلال إستخدامهم لنظام ما )واجهة إلكترونية(معرفيالو أ ةفيزيقيالد وجهالقيود  خلصهم منت فيفراد الأ

 ما فيما يخص الصفات غير الآداتية تظهر السمات الجمالية على شكل العناصر الحسية للإنسان من أ

ق شباع الحاجات التي تتعدى المنطإة و للجماليات المرئية التي تعمل على سمعيخلال الجودة الملمسية و ال

التجربة مع  ذهالنفعي و الوظيفي. حيث يعتبر الباحثان الجماليات كتجربة حسية لمنتوج مثير و مدى توافق ه

البعد الاتصالي الرمزي  :جودة السمات الرمزية من خلال بعدين ، بحيث تظهر هداف الفردية و الروحيةالأ

 :شراكات الرمزيةو بعد الإ

  المنتوج، يمكن ان تتعلق بالتعبير عن جوانب لشخصية معينة  يبثهايتعلق البعد الاتصالي بالرسائل التي

قيم تعمل على التمييز بين المستهلكين و  من خلالبالصفات الفردية  علقنها تتأكما  و لمجموعة ما،أ

 تصبح أداة تعبيرية لذاتية المستخدم. بحيث ،تتيح للمستخدم تجربة سارة

 



 تجربة إيجابية   خلق قدرتها علىكريات الفردية للمستخدم و شراكات الرمزية، فهي تتعلق بالذما الإأ

 للمستخدم.

رضاء حاجيات إقدرتها على تظهر من خلال السمات الجمالية قد تصبح عوامل محفزة  ذهن هأ يذكر أيضا

حساس الإ و الذي يؤدي إلىتزيد من فضول المستخدم يمكن أن قد ف ،الحداثةتميزها بالأفراد من حيث 

                          الاستخدام.بالتحدي في 

الصفات ب  دراك الخاصتتأثر عواطف و مشاعر المستخدم بكل من الإ حسب نموذج تجربة المستخدمف

حاسيس ذاتية ألى إن تترجم أمن خلال رداة فعل عاطفية يمكن  التأثير ذاظهر هيالآداتية و غير الآداتية، و 

                        .و اتجاهات سلوكيةأو بتقييمات معرفية أبيرات حركية تعمن خلال و أو ردود فعل فيزيولوجية أ

دراك للصفات الآداتية و غير الآداتية و ردود الفعل الإ( :العوامل السابق ذكرها على العموم تحدد كل

ستخدام سلوك الإفي و  رفضهو أ ما نظام تقبل إستخدامفي  و التي تترجمستخدام نتائج تجربة الإ )العاطفية

 ن وجدت.إالاختيار بين البدائل  من خلال كما يمكن أن يتجسد ذلكحكام العامة للتجربة الأ من خلالو 

صبح من غير المعقول حصر تصميم مواقع أنموذج تجربة المستخدم، خلال ليه من إ طرقناثر ما تإعلى  

       .تخدامي على الجماليسالجزم بنفعية البعد الإ و أو بعد تصميمي واحد جانب واحدعلى الويب  

دراك البشرية و طبيعة الإ دراساتعدة  أوضحت ،(Tractinsky N. , 2006,P.333) ما أوردهفكما 

تصالي و الرمزي فعلى غرار البعد الإ ستجابة العاطفية التي تولدها الجماليات.همية الجانب المرئي و للإأ

 من تزيدضمن الحاجات الأساسية للفرد التي  إعتبرهاو ب،(Schroeder J.,2006) الذي تلعبه الجماليات

 بين مختلف شرائح المجتمع  لكمبيوترا توغلن أ (Postrel,2002) يرى، (Maslow A.,1954 ) تحفيزه

شراك إ بروزفراد حساسون للجودة البيانية و كبر من الأأنوع من الديموقراطية بالتصميم جعل عدداً  خلققد 

دوات وفية و شاملة لتقييم المواقع مسألة أالحاجة لتوفير  عليه، أصبحتي للغة التصميم البياني. و عجما

عتبار إ من خلالو حاجات المستخدمين المعلوماتية و الحسية  الإلكترونية ضمان توافق المواقع بغيةأساسية، 

      ستخدامية.إزيارة موقع ما تجربة 

 خصائص تقييم المواقع و شبكات القراءة المستعملة لهذا الغرض. إلى مختلف تعرضفيمايلي، سيتسنى لنا ال 


