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 تكنولوجيا الشبكات العامة )الإنترنت(

و  بالمستهلكين للاتصالالمؤسسات ينصب أكثر فأكثر على إيجاد الطرق الأكثر فعالية  اهتماملقد أصبح   

تلبية حاجاتهم و رغباتهم و هو ما حصل بفعل عامل التقدم التكنولوجي، مما أدى إلى ظهور ما يسمى 

 و المتمثلة في الإنترنت. الافتراضية الاتصالبمراكز 

ت نجاحا باهرا في االسوفي ، أحرز و خلال الحرب الباردة 1957ي سنة ف :التطور التاريخي للإنترنت -1

حينها أحس   Spoutnik اسمصناعي  يدور حول الأرض تحت  مجال غزو الفضاء و ذلك بإرسال أول قمر 

كز البحث المختلفة يمكن أن توصل الفكرة القائمة أن مرافي بسرعة  ذلك تبلور و  الأمريكيون بالخطر، 

خلال إنشاء شبكة قوية قادرة على بعضها للمشاركة في تبادل المعلومات المتوفرة لديها وذلك من ب

 ARPAو خلال الستينيات تم تكليف وكالة مشروعات البحوث المتقدمة  الصمود أمام أي هجوم نووي.

بين هذه المواقع المختلفة و بالتعاون مع التابعة لوزارة الدفاع الأمريكية، بتحديد الطريقة المثلى للربط 

تسمح بالربط بين حاسبين   ARPANet اسماء شبكة تحت بكاليفورنيا، تم إنش   LosAngelesجامعة 

 يبعد الواحد عن الآخر بمئات الكيلومترات، و ذلك باستخدام مجموعة من القواعد أو البروتوكولات

تم توسيعها لتشمل أربعون موقعا مختلفا تم ربطها  1972و بحلول عام  تسمح بتبادل المعلومات.

سمى يالمواقع ملفات نصية صغيرة ترسل من مستخدم إلى آخر و  بالشبكة، تضمنت حركة تبادل بين هذه

ما يسمى  باستخدامهذا النوع من التبادل بالبريد الإلكتروني، أما ملفات النصوص الكبيرة فكانت تنقل 

المعلوماتية  للاتصالاتالمؤتمر الدولي الأول  انعقدو في خلال نفس السنة . FTPببروتكولات نقل الملفات أو

و قد ناقش هذا المؤتمر الذي حضره ممثلون من مختلف أنحاء العالم إتفاقية  Washingtonبمدينة 

 بين الحسابات و الشبكات المختلفة. الاتصالاتحول بروتوكولات 

 Tcp/IPو كنتيجة لأبحاث تلك اللجنة و بتمويل من وزارة الدفاع الأمريكية ظهر ما يسمى ببروتوكولات    

ت هذه البروتوكولات الطريقة التي تنتقل بها المعلومات بين شبكات الحاسبات وقد حدد 1972ذلك سنة  ،

هذه البروتوكولات رسميا من طرف قسم الدفاع لوزارة الدفاع الأمريكية  اعتمدتكما  ،داخل الشبكة

على القوات المسلحة  ARPANET استخدامو لم يقتصر   .1983و عممت بالشبكة سنة  1978سنة 

 ازدحاممن قبل الجامعات الأمريكية بكثافة كبيرة إلى أنها بدأت تعاني من  متاستخدفحسب، فقد 

لتخدم المواقع  MILNet*باسم 1984يفوق طاقتها و صار من الضروري إنشاء شبكة جديدة في عام 

المكثف  الاستخدامتتولى أمر الاتصالات غير العسكرية. و لكن مع  ARPANETالعسكرية فقط. و أصبحت 

ARPANT  بإنجاز  1989من طرف الجامعات الأمريكية قامت مؤسسة العلوم الأمريكية و بالتحديد عام

 عن الخدمة.  ARPANT، ثم تم فصل NSFNETشبكة أسرع أسمتها 

تطورا كبيرا حيث بدأت  تشكل العمود الفقري لشبكة ضخمة مكونة  NSFNETعرفت  1995وفي سنة 

كية و الدولية. بعد أن كانت تربط بين مختلف الجامعات من عدد كبير من الشبكات المحلية الأمري

و أصبحت قادرة على الربط بين مزودي خدمات الشبكات غير الحكوميين، الأمريكيين و غير ، الأمريكية

إلى مرحلة جديدة من مراحل تطورها ألا و هي توفير الخدمات التجارية إضافة  انتقلتالأمريكيين و من ثم 
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ة الأكاديمية، ذلك بعد أن كانت في مرحلتها الأولى تهتم فقط بربط المواقع العسكرية إلى الخدمات البحثي

 الأمريكية طبعا وتدعى هذه الشبكة جد المتطورة بالشبكة العالمية أو شبكة الشبكات ''الإنترنت".

 تعريف الانترنت  -1-1

و معناها شبكة المعلومات  International Networkالكلمة الانجليزية  اختصار هي  Internet كلمة إنترنت 

العالمية، التي يتم فيها ربط مجموعة شبكات مع بعضها البعض في العديد من الدول عن طريق الهاتف 

أو الأقمار الصناعية، حيث يكون لها القدرة على تبادل المعلومات بينها من خلال أجهزة كمبيوتر مركزية 

خزين المعلومات الأساسية فيها و التحكم بالشبكة ، التي تستطيع ت serverأجهزة الخادم  باسمتسمى 

و يعرفها  .users المستفيدينأجهزة  باسمبصورة عامة، كما تسمى أجهزة الكمبيوتر التي يستخدمها الفرد 

كارول أوكوتور على إنها : "مجموعة من شبكات الحواسب المستقلة كليا و الموزعة عبر أنحاء العالم، 

إذ تتولى كل شبكة منفردة مسؤولية الإدارة و الصيانة  اظاما عملاقا واحدحيث تشكل هذه المجموعة ن

كما عرفها كل من بوب نورتون و كاتي سميث "الإنترنت عبارة عن مجموعة  الذاتية لها أولوية خاصة.

 .متباعدة "  اتصاليةبعضها البعض بواسطة وصلات بكات الحاسوبية العالمية المتصلة الشب

 ."شبكة عالمية مكونة من عدد من الشبكات المتصلة مع بعضها البعض" و تعرف كذلك بأنها

 بالإنترنت  الاتصالتقنيات  -2

 الاتصالبالإنترنت حيث تنقسم إلى عدة طرق منها  للاتصالهنالك العديد من الوسائل و التقنيات 

و كذا   DSLأو من خلال تقنية الخط المشترك الرقمي   RNISبالهاتف العادي أو عن طريق الخط الرقمي 

أو عن طريق الخط المستأجر، بالإضافة إلى طرق أخرى  Satelliteبواسطة الأقمار الصناعية  الاتصال

 حديثة ظهرت مؤخرا كالواي فاي و الواي ماكس.

 :   الإتصال عبر الهاتف-1-2

 :   Dial upالبسيط  للاستخدامطريقة الهاتف الثابتة -1-1-2

توفر الدخول إلى  Dial upوصلة الإنترنت عادية من خلال خط الهاتف الثابت بطريقة  استخدامإن  

البريد الإلكتروني و تصفح المواقع الالكترونية باستخدام الانترنت من حين لآخر، تمكن هذه التقنية من 

هذه الوصلة يجب توفر خط هاتف  لاستخدامكيلوبايت في الثانية و  56لغاية  مبدئيا بسرعة الاتصال

وفي الجهة  ،ثابت ومودم، ليقوم هذا الأخير بالتحويل من إرسال رقمي إلى إرسال تماثلي عبر خط الهاتف

الأخرى لدى مزود الخدمة تحدث العملية العكسية، حيث يتم تحويل الرسالة من تماثلية إلى رقمية و 

 مؤقتا. اتصالا يتميز بكونه  الاتصالهذا 

إذا أراد  بالإنترنت الاتصالهذه الطريقة هو بطئ السرعة بالإضافة إلى قطع  استخدامومن سلبيات 

 الاتصالو  للاتصالالهاتف  استخدامإجراء مكالمة هاتفية أو العكس أي أنه من المستحيل  الشخص

 في آن واحد. بالإنترنت
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 RNIS طريقة الخط الرقمي    -2-1-2

خلال فترة الثمانيات، إلا أن انتشارها على نطاق واسع لم يتم إلا في   RNISتوصل لطريقة البالرغم من 

معقولا في  انتشارابدرجة ملحوظة و بالتالي شهدت الخدمة  استخدامهاتكلفة  انخفضتفترة قريبة، كما 

تعد خدمة الشبكة الرقمية المتكاملة، فهي تكنولوجيا متطورة تضيف  RNISفترة قصيرة جدا وخدمة 

كل ذلك على خط هاتف واحد و هو  ت و الفيديو وغيرها من التطبيقات إلى خط الهاتف العادي،الأصوا

 واحد يكون بديل عن شراء عدة خطوط هاتفية عادية. RNISيعني أن الخط 

بالإنترنت في آن واحد،  الاتصالو  للاتصالالهاتف  استخدامو من إيجابيات هذه الطريقة هي إمكانية 

، بهذا تصل السرعة  Kbps 128إلى  RNISفارق في السرعة الواضح حيث تصل سرعة  بالإضافة إلى وجود

 .Kbps56إلى أربعة أضعاف السرعة العادية لمودم بسرعة 

 :  DSLخط المشترك الرقمي الالاتصال عن طريق  -2-1-3

، بعدها بدأت في الانتشار عالميا و هذه 1998ظهرت هذه الطريقة في الولايات المتحدة الأمريكية عام    

خط الالخدمة عبارة عن تقنية تستخدمها شركة الاتصالات لتقديمها للمشتركين لديها و هي تعرف باسم 

، حيث يعتبر الكثيرين هذه DSLأو ما يعرف اختصارا باسم  (Digital Subscriber line)المشترك الرقمي   

بتكلفة معقولة، سرعات كبيرة خاصة لو كان هذا  بالأنترنتالطريقة هي الحل الأمثل لمشاكل الاتصال 

التوصيل سيتم لشبكة داخلية و من الاختلافات الجوهرية في هذه الطريقة عن الطريقة التقليدية هو 

يك دون الحاجة إلى الاتصال برقم مزود الخدمة بمجرد تشغيل الكمبيوتر لد بالأنترنتأنك ستكون متصلا 

 و ستتمكن من إجراء مكالمات تليفونية عادية في نفس الوقت.

 Hbps 1.5سرعة نقل البيانات بهذه الطريقة تعتبر عالية جدا و تصل إلى حدود  من أهم المميزات أنو  

و مع هذه المميزات هناك  و هي سرعة تتجاوز بعشرات الأضعاف الطرق التقليدية المستخدمة حاليا.

بعض السلبيات مثل ضرورة وجود المستخدم قريبا من مكان مزود بالخدمة لأن سرعة البيانات تتأثر 

كثيرا بالمسافة الجغرافية فكلما بعد المستخدم عن مقدم الخدمة هبطت سرعة نقل البيانات بشكل 

 ملحوظ.

في مواصفاتها و إمكانياتها، وكذلك حسب الرقمية تختلف  DSLو هناك العديد من نوعيات الخطوط   

 اختصارانوع العمل المطلوب منها ويعتبر أكثرها شيوعا طريقة المشترك الرقمي غير المتناسق ويرمز له 

ADSL  وتعتمد فكرة العمل هذه الخطوط وهي الطريقة الأكثر استخداما في المنازل أو المكاتب الصغيرة

نظرية بسيطة للغاية و هي أن خطوط الهاتف العادية لديها القدرة على نقل كميات واسعة من  ىعل

هو  DSLالترددات ويشغل صوت الإنسان عادة مساحة صغيرة للغاية من هذه الترددات، ما يقوم به  

ة دون استغلال باقي النطاق الترددي غير المستخدم ويقوم بتوظيفها لنقل البيانات ضمن ترددات معين

 .التأثير على المكالمات الهاتفية
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  تكنولوجيا الشبكات الخاصة )الإنترانت و الإكسترانت(

الحصري من  للاستعمالتستخدم الإنترنت في تأدية عمل المؤسسة، كما تسمح بإنشاء شبكات خاصة  

قبل المؤسسة تدعى بالشبكات الداخلية )الإنترانت( و شبكات خاصة بالزبائن و موردي و شركاء المؤسسة 

 و التي تسمى بالشبكات الخارجية ) الإكسترانت(. 

 الإنترانت  -1

أن الإنترانت : "عبارة عن شبكة داخلية، تستعمل تكنولوجيا   J.N.yolinيرى تعريف الإنترانت :  -1-2

 .الإنترانت و تكون فيها المعلومات في متناول العاملين بالمؤسسة فقط"

من  الاستفادةفالإنترانت هي : "شبكة خاصة لمؤسسة تمكن المستخدمين الموجودين فيها فقط من 

من خدمات هذه  الاستفادةأو الشركة من  خدمات الشبكة و لا تسمح لأي مستخدم من خارج المؤسسة

الشبكة. و الإنترانت هي في الواقع نسخة مصغرة من شبكة الإنترنت تعمل داخل مؤسسة يستطيع 

و ربما تسمح إدارة الشركة . العاملون في هذه المؤسسة وحدهم الوصول إلى المعلومات الموجودة فيها"

من موارد  للاستفادة بإعطاء موافقة خاصة للأشخاص الغير العاملين مثل الموردين أو العملاء الكبار 

نظام الحماية و السيطرة و تقنيات الرقابة على المعلومات مثل برامج جدران النار  باستخدامالإنترانت و 

(Fire walls  و غيرها، تستطيع المؤسسات ح ) لها الاستخدامماية موارد الشبكة و ضمان. 

تستخدم شبكة الإنترانت بصورة واسعة من قبل المؤسسات  الإنترانت : استخدامأسباب  -1-2

 :المتوسطة و الكبيرة و ذلك للأسباب التالية 

يعمل جهاز الخادم في شبكة الإنترانت على تقليل الحاجة من وجود نسخ تخفيض التكاليف :  -1-2-1

بنيوي بين الإنترنت و الإنترانت، حيث تسمح لوجود تشابه  او هذ ،متعددة من البرامج و قواعد البيانات

لبيانات المشتركة إلى اكذلك وصول  هذه البنية بخدمة تنزيل الملفات و التطبيقات بسهولة و يسر، و 

من المطبوعات و تالي يمكن للمؤسسة أن تستغني عن الكثير الو ب المستخدمين كل حسب صلاحيته.

النماذج الورقية التي تقدم الإنترانت حلولا إلكترونية لها مثل : دليل الهاتف و طلبات الصيانة و الخدمات 

 الإدارية المتعددة. 

بين أقسام و  الاتصالتقليل الكثير من الوقت الضائع في في تساهم الإنترانت توفير الوقت :  -1-2-2

تنظيم تبادل فو عدم تكرارها.  الاتصالاتعد وسيلة ضمان لدقة سير إدارات المؤسسة الواحدة. كما ي

نظام البريد طريق المعلومات الإدارية يتم عن طريق نماذج معيارية متفق عليها و لا يتم إرسالها عن 

المعلومات المطلوبة بكاملها، من ثم يتم حفظها آليا في الجهاز المزود أو جهاز خادم  استيفاءالداخلي قبل 

ريد الإلكتروني، وتظهر لدى الطرف الثاني بعد وقت قصير جدا، وبذلك تؤمن الإنترانت الدقة و توفر الب

 الوقت.

توفر الإنترانت إمكانية النفاذ إلى موارد المعلومات عن طريق تطبيق واحد و المرونة :  الاستقلالية -1-2-3

(، ومن منصات عمل مختلفة، تمكن هذه الميزة المستفيدين من الولوج إلى  Brovsrerهو المستعرض )



 

 ahmedjralou@gmail.comللتواصل عبر البريد الالكتروني: 

 

 رس يمحاضرات موجهة لطلبة السنة أولى ماستر نشاط بدني رياض ي مد                     TICمقياس: تقنيات الاعلام والاتصال 
 

محتويات الجهاز الخادم بغض النظر عن منصة العمل التي يعملون عليها، إضافة إلى أن نشر المعلومات 

 .يحتاج إلى أي عمليات إعداد مسبقةعن طريق الموقع الداخلي يتم في الزمن الحقيقي و لا 

الخدمات التي توفرها الإنترانت  باستعمال: تسمح الإنترانت للمستخدم مات الإنترانت تسخير خد -1-2-4

مع الفرق في كون هذه الخدمات تتم على مستوى المؤسسة وهي تسير من خلال ما يسمى بخادم الإنترانت 

 و من أهم هذه الخدمات :  

 خدمة البريد الإلكتروني. 

 خدمة الدراسة عبر الويب. 

  الفوريخدمة البريد. 

 خدمة البحث عن المعلومات. 

 خدمة منتديات الحوار على الويب. 

 خدمة البحث عن المعلومات. 

 خدمة الهاتفية عبر الإنترنت على مستوى المؤسسة. 

  خدمة قوائم النشر . 

 لكن هناك عدة فروقات بين الإنترنت و الإنترانت يمكن توضيح ذلك في الجدول التالي :و 

 هم الفروقات بين الإنترنت و الإنترانتيوضح أ( 1الجدول رقم )

 الإنترانت الإنترنت المعيار

 هو ملك للمؤسسة التي تستضيفه غير مملوك لأحد الملكية

لا يمكن لأي شخص الوصول إليه إلا  أي شخص يمكنه الوصول إليه إمكانية النفود

 الذين سمح لهم بذلك

يحتوي على العديد من المواقع أو  حجم المواضيع

الصفحات و التي يمكن أن تكون 

 مفيدة للمؤسسة

يحتوي على المواضيع و المعلومات التي 

 توافق عليها المؤسسة

 وجه الشبه بين الإنترنت و الإنترانت يمكن تخليصها فيما يلي : أما ا

  .HTMLكل من الشبكتين تستخدمان صفحات كتبت بلغة  -

  .تيستعمل كل منها متصفح الويب لمشاهدة الصفحا -

 .و إرسال المعلومات استقبالكل يستعمل نفس البرتوكولات في  -
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  الإكسترانت -2

 بالإكسترانت.بالإضافة إلى الإنترانت ما يسمى تستخدم المؤسسات المتطورة 

تزاوج كل من الإنترنت و الإنترانت  نتائج» :  تعرف شبكة الإكسترانت على أنها : تعريف الإكسترانت -2-1

فهي شبكة إنترنت مفتوحة على المحيط الخارجي بالنسبة للمؤسسة المتعاونة معها و التي لها علاقة 

التي تمنع ولوج الدخلاء  و بطبيعة نشاطها بحيث تسمح لشركاء أعمال المؤسسة المرور عبر جدران نارية 

و الوصول لبيانات المؤسسة، وقد يكون هؤلاء الشركاء موردين، موزعين، شركاء، عملاء، أو مراكز بحث 

"المشاركة بين الإنترانت الخاص بالشركة  كما تعرف على أنها،«تجمع بينهما شراكة عمل في مشروع و احد 

رانت تساهم في زيادة فعالية الأعمال من خلال تحسين و الواقع أن شبكة الإكست ين".يو شركائها التجار 

ين و مع مختلف فئات المستفيدين. يالفوري مع اللاعبين الرئيس للاتصالجودة الأنشطة و مرونة عالية 

نشطة الأكما تساهم شبكة الإكسترانت في تحقيق الميزة التنافسية من خلال دورها المباشر في إنجاز 

بالمقارنة مع المنافسين أو بطريقة تقدم للمشتري ) أو المستفيد  ةلفة منخفضالقيمة المنظمة بمستوى تك

  .( قيمة مضافة

تعليم، نظم تدريب الوشبكات الإكسترانت أنواع نجد تطبيقاتها اليوم في مجلات عديدة مثل نظم 

 و  قواعد البيانات التابعة لمنظمات أو مراكز مختلفة وشبكات منظمات فيالعملاء، نظم التشارك 

و  .الخدمات المالية و المصرفية و نظم إدارة الموارد البشرية و الموارد الأخرى الخاصة بالشركات العالمية

  :  ة هييصنف إلى ثلاث أنواع رئيست، حيث يعتمد تصنيف شبكات الإكسترانت على قطاع الأعمال

تربط هذه الشبكات المخازن و المستودعات الخاصة شبكة إكسترانت التزويد أو التكميل :  -1 -2-1

تقوم بالتوفيق بين المخازن الفرعية و المستودعات الرئيسية  للتحكم في مستوى المخزن و بالبضائع 

 بنظام، لتفادي مشكلات العجز و المحافظة على كميات ثابتة من المخزون. 

فهو يقدم خدمة  انواع تواجدالأ سترانت أكثر يعتبر هذا النوع من الإكشبكة إكسترانت التوزيع :  -2-1-2

خدمات، في ظل خدمات النشر الفوري الو غيرها من  اشتراكاتو   الطلب الإلكتروني للعملاء من حجز 

  .للتعديلات و التغيرات التي قد تحدث على هذه الخدمات من تغير أسعار و مواصفات

بكات يمنح المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و هذا النوع من الششبكات إكسترانت التنافسية : -2-1-3

قل نربط الشركات الصغيرة و الكبيرة لكبيرة الحجم فرصا متكافئة في مجال البيع و الشراء عن طريق 

ا مما يرفع من مستوى الخدمة في ذلك القطاع و يعزز جودة ينهفيما ب الأسعار و المواصفات التقنية

 .الاحتكارالمنتجات و يقض ي على 

عديد من المؤسسات فوائد من تطبيق شبكة الإكسترانت، اللقد حققت خدمات الإكسترانت :  -2-2

 لتحسين العمل و نقله خطوة الإكسترانتما يلي بعض المجالات التي يمكن أن تستخدم فيها نذكر في

 إلى الأعمال الإلكترونية و ذلك من خلال :  الانتقالعن طريق  بخطوة
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يمكن للمؤسسة أن تقوم بإرسال طلب شراء عبر الشراء في المؤسسات : ت ل عملياتسهي  -2-2-1

 .لحاجة إلى المراسلات بكل أنواعهاالإكسترانت و تلغي ا

تسهل هذه الخدمة عملية توقيع الفواتير من مديري الفروع المنتشرين في متابعة الفواتير :   -2-2-2

القبض ووضع العلامات التي تشير إلى كل عملية  مناطق مختلفة كما تسمح لهم بمتابعة إجراء الصرف أو 

 تجري على الفاتورة أثناء تناقلها بين الفروع و الأقسام.

تستخدم الإكسترانت لربط مصادر الموارد البشرية المؤهلة مع سوق العمل خدمة التوظيف :  -2-2-3

لبشرية المؤهلة فرصة المتخصصة بغرض تقديم خدمة متعددة المنافع لكلا الطرفين. إذ تجد الموارد ا

عن طريق الشبكة نفسها  احتياجاتهكما يمكن  لسوق العمل تأمين  العمل المناسبة في الوقت المناسب،

و قد تصل فعالية الشبكة إلى درجة المشاركة بالتخطيط مع مصادر الموارد البشرية لما فيه صالح سوق 

 العمل. 

كسترانت بربط الموزعين المحليين بالمزود الرئيس ي الإتسمح شبكة تواصل شبكات توزيع السلع :  -2-2-4

و ذلك لتسريع عمليات الطلب و الشحن و تسوية الحسابات. كما يمكن أن تبنى التطبيقات المستندة إلى 

 .مفهوم نقطة الطلب لإتمام كامل عمليات التوزيع و تسوية الحسابات المتعلقة بها

نت و الإنترنت و الإكسترانت و هذا من خلال االإنتر مما ذكر يمكن توضيح العلاقة بين  انطلاقاو 

  العلاقة بين الإنترنت و الإنترانت و الإكسترانت.يوضح ( : 2الجدول رقم ): الجدول التالي

 نوع المعلومات الوصول  المستخدمين نوع الشبكة

 أي شخص عن طريق الإنترنت

الهاتف أو شبكة 

 العمل

عدد غير محدود من العامة، 

 بدون قيود

 شعبية، تسويقية عامة،

 

العاملون المرخص لهم  الإنترانت

 فقط

خاص و مقيد و محظور على 

 العاملين

خاصة بالمؤسسة و بما 

 يرتبط بالعمل

مجموعات خاصة من  الإكسترانت

 شركاء العمل

خاص و محضور على شركاء 

 العمل الرخص لهم

مشتركة بين مجموعات 

 الشركاء

 

  

  

 

 


