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 مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي  -1

ت انتشارا واسعا خلال السنوات الأخيرة وتعددت و تنوعت ع التواصل الاجتماعي على الانترنلقد شهدت مواق

محاولة تقديم العديد من الخدمات وتحقيق مختلف الإشباعات لمستخدميها ويأتي في مقدمتها موقع فيسبوك، 

تويتر، يوتيوب، واتس اب وغيرها، وتعددت تعريفات مواقع التواصل الاجتماعي، وتختلف من باحث إلى آخر، 

تمعات افتراضية على شبكة الانترنت على" إنها مواقع  تستخدم لبناء مج BALAS » 2006 »لاس" حيث يعرفها "با

أفراد أن يتصلوا ببعضهم البعض للعديد من الأسباب المتنوعة".الأأتمكن  
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 مواقع شبكة التواصل الاجتماعي :  -2

س هذا  مفهوم "مواقع التواصل الاجتماعي" مثير للجدل، نظرا لتداخل الآراء والاتجاهات
َ
في دراسته. عك

طلــق على كل ما يمكن استخدامه من 
ُ
المفهوم، التطور التقني الذي طرأ على استخدام التكنولوجيا، وأ

 .قبل الأفراد والجماعات على الشبكة العنكبوتية العملاقة

  :ل بين طرفينالإعلام الاجتماعي
َ
 "وهو المحتوى الإعلامي الذي يتميز بالطابع الشخص ي، والمتناق

أحدهما مرسِل والآخر مستقبِل، عبر وسيلة/ شبكة اجتماعية، مع حرية* الرسالة للمرسِل، وحرية 

 ."التجاوب معها للمستقبِل

وتشير أيضٍا إلى: "الطرق الجديدة في الاتصال في البيئة الرقمية بما يسمح للمجموعات الأصغر من الناس 

لمنافع والمعلومات، وهي بيئة تسمح للإفراد والمجموعات بإسماع بإمكانية الالتقاء والتجمع على الإنترنت وتبادل ا

 ".صوتهم وصوت مجتمعاتهم إلى العالم اجمع

: "منظومة من الشبكات الإلكترونيّة التي تسمح بأنها ويعرف زاهر راض ي مواقع التواصل الاجتماعي

تروني مع أعضاء آخرين للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به، ومن ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي إلك

 . لديهم الاهتمامات والهوايات نفسها

( مواقع التواصل الاجتماعي 2005)  maloney krichmarو مالوني كريشمار  « preece »ويعرفها  "بريس" 

على أنها مكان يلتقي فيه الناس لأهداف محددة وهي موجهة من طرف سياسات تتضمن عدد من 

ت التي يمكن للمستخدمين المشاركة والمعايير التي تقترحها المواقع وتعرّف على أنها مواقع الانترن القواعد

أبسهولة. والمساهمة في إنشاء أو إضافة صفحاتها بيسر وأ
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لجمع اكبر عدد من  ىأشركات كبرأ بأنها خدمات يتم إنشاؤها وبرمجتها من قبل 2012ويعرفها الحسيني،

شاركة الأنشطة والاهتمامات وللبحث عن تكوين صداقات والبحث عن المستخدمين والأصدقاء وم

الاشتراكات الفكرية أو غيرها وتوفر هذه  ىحدايتشاركون معهم ب اهتمامات وأنشطة لدى أشخاص آخرين

الخدمات ميزات مثل المحادثة الفورية والتراسل العام والخاص ومشاركة الوسائط المتعددة من صوت 

أ.العالم  ى بقاعت ملايين المستخدمين من شتفات وقد استقطبت هذه الخدماوصورة وفيديو والمل

ت عندما يدخل عدد كاف من الناس اجتماعية تظهر عبر شبكة الانترن ويعرّفها "زايد" على أنها تجمعات

في مناقشات عبر فترة كافية من الزمن، يجمع بينهم شعور إنساني كاف، بحيث يشكلون مواقع للعلاقات 

اجتماعية  ة عبر الفضاء الالكتروني. وعرّفت أيضا على أنها تلك المجتمعات الافتراضية وتجمعاتالشخصي

ت، تشكلت في ضوء ثورة الاتصالات الحديثة، تجمع بين ذوي الاهتمامات المشتركة تظهر عبر شبكة الانترن

أبحيث يتواصلون فيما بينهم ويشعرون كأنهم في مجتمع حقيقي.

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

ت تتيح للمشترك فيها الشبكات الالكترونية عبر الانترنواصل الاجتماعي منظومة من كما تعتبر مواقع الت

ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لديهم نفس  ،إنشاء موقع خاص فيه

وعة . وهو أيضا مصطلح يطلق على مجمالثانوية أو غير ذلكالاهتمامات أو جمعه مع أصدقاء الجامعة أو 

ت ظهرت مع الجيل الثاني "للويب"، الذي يتيح التواصل بين الأفراد في بيئة ن المواقع على شبكة الانترنم

مجتمع افتراض ي يجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء )بلد، جامعة، شركة،...(، كل هذا 

الشخصية للآخرين  يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر من إرسال الرسائل أو الاطلاع على الملفات

أومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض.

تقوم الفكرة الرئيسية للشبكات الاجتماعية على جمع بيانات الأعضاء المشتركين في الموقع ويتم نشر هذه 

البيانات بشكل علني حتى يجتمع الأعضاء ذوي المصالح المشتركة والذين يبحثون عن ملفات أو صور...الخ، 

ي أنها شبكة مواقع فعّالة تعمل على تسهيل الحياة الاجتماعية بين مجموعة من المعارف والأصدقاء، أ

كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال ببعضهم البعض وبعد طول سنوات تمكنهم أيضا من التواصل 

أبينهم.المرئي والصوتي وتبادل الصور وغيرها من الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية 
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ت تتيح الشبكات الالكترونية عبر الانترنوتعرف مواقع التواصل الاجتماعي أيضا على أنها منظومة من 

للمشترك فيها إنشاء موقع خاص فيه ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين 

أ لديهم الاهتمامات والهوايات نفسها.

تعريفا إجرائيا للإعلام الجديد بأنه: " أنواع الإعلام  « cheridan »  وتضع كلية "شريديان التكنولوجية

الرقمي الذي يقدم في شكل رقمي وتفاعلي ويعتمد على اندماج النص والصورة والفيديو والصوت، فضلا 

عن استخدام الكمبيوتر كآلية رئيسية له في عملية الإنتاج والعرض، أما التفاعلية فهي تمثل الفارق 

أذي يميزه و هي أهم سماته.الرئيس ي ال

وتعرف على أنها تلك المواقع الاجتماعية التي تتيح لمتصفحيها إمكانية مشاركة الملفات والصور وتبادل مقاطع 

الفيديو، وكذلك مكنتهم من إنشاء المدونات الالكترونية، و إجراء المحادثات الفورية، وإرسال الرسائل، 

رئيسية هي : "الفيسبوك" "تويتر"، وموقع مقاطع  ثلاثة مواقع هامة وأوتصدرت الشبكات الاجتماعية هذه 

الفيديو "اليوتيوب". فقد أصبحت الوسيلة الأساسية لتبادل المعلومات والأخبار الفورية في متابعة مسار 

أوتطورات الأحداث.

ر من الناس بيالتواصل مع عدد كى عل ومواقع التواصل الاجتماعي بشكل مبسط هي عملية تساعد الأفراد

)أقارب، زملاء، أصدقاء باحثين،...( عن طريق مواقع وخدمات الكترونية توفر سرعة توصيل المعلومات 

وتبادل للآراء والأفكار والتعليق عليها، وتبادل التهنئة في المناسبات العامة والخاصة على نطاق واسع فهي 

إمدادك بتلك المعلومات في نطاق شبكتك  مواقع لا تعطيك معلومات فقط بل تتزامن وتتفاعل معك أثناء

 .بشكل فوري عن طريق شبكة الانترنت وبذلك تكون أسلوب لتبادل المعلومات

 GOOGLEوجوجل +  TWITTERالتويتر  وأ face bookوتعتبر شبكات التواصل الاجتماعي الفيس بوك 

PLUSE   وماي سيبسMY SPACE  وهاي فايHI5  ولايف بورنLIFE BOON   ولينكد انLINKED IN 

وهي المواقع التي تسمح بإنشاء صفحات خاصة ، ع التي تقدم خدمات للمستخدمينوغيرها من أشهر المواق

أ :معارفهم ونعرف بعضا منهابالأشخاص والتواصل مع أصدقائهم وأ

  face bookالفيسبوك  -

العاديين والاعتباريين )كالشركات( وهو موقع الكتروني للتواصل الاجتماعي، أي أنه يتيح عبره للأشخاص 

أن يبرز نفسه وأن يعزّز مكانته عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرين ضمن نطاق ذلك الموقع 

أأو عبر التواصل مع مواقع تواصل أخرى، وإنشاء روابط تواصل مع الآخرين.

داستين أاك مع كل من" مارك زوكريبرج " بالاشترأ 2004عام  سه طالب بجامعة هارفردبتأسي وقام

أ.كريس هيوزأ وأ موسكوفيتزأ

أ

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3_%D9%87%D9%8A%D9%88%D8%B2_%28%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83%29&action=edit&redlink=1
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 31دمي شبكة الفيسبوك حول العالم حسب احصائيات موقع الفيسبوك في تاريخ بلغ عدد  مستخ

% من المستخدمين من خارج امريكا 82.4ويقدر نحو  مليار مستخدم نشط شهريا.(2.4) 2014ديسمبر 

أوكندا.

 TWITTER التويتر -

وهو إحدى شبكات التواصل الاجتماعي التي انتشرت في السنوات الأخيرة، ولعبت دورا كبيرا في الأحداث 

السياسية في العديد من البلدان و خاصة الشرق الأوسط، واخذ تويتر اسمه من مصطلح "تويت" الذي 

ل رسائل نصية يعني "التغريد" واتخذ من العصفورة رمزا له، وهو خدمة مصغرة تسمح للمغردين إرسا

حرفا للرسالة الواحدة، ويجوز للمرء أن يسميها نصا ، ويمكن لمن لديه حساب في  140قصيرة لا تتعدى

موقع تويتر أن يتبادل مع أصدقائه تلك التغريدات أو التويترات من خلال ظهورها على صفحاتهم 

كة تويتر خدمة التدوين الشخصية أو في حالة دخولهم على صفحة المستخدم صاحب الرسالة، وتتيح شب

، كذلك أهم الأحداث من خلال خدمة التحديثات عبر البريد الالكترونيالمصغرة، وإمكانية الردود وأ

« RSS »  عبر الرسائل النصية« SMS ».أ

بلغ عدد مستخدمي شبكة تويتر في  ، وقدمن طرف الشاب جاك دورس ي 2006تم تأسيسه عام  -

% من المسوقين 34حيث أن  مليون مستخدم نشط 215 اكثر مننحو  2014ديسمبر  31تاريخ 

أ. يستخدمون تويتر لزيادة قاعدة العملاء الالكترونيين

أ

أ

أ

اختلفت الآراء حول موقع "يوتيوب" وما إذا كان هذا الموقع شبكة اجتماعية أو  youtube اليوتيوب -

تصنيفه كنوع  ه تمأن غيرأ، « video sharing site »لا، حيث تميل بعض الآراء إلى اعتباره موقع مشاركة الفيديو 

من الخصائص جعلنا نتحدث عنه كأهم هذه المواقع  دمن مواقع التواصل الاجتماعي نظرا لاشتراكه معها في عد

أيقوم بها في  لمانظرا 

أمجال نشر الفيديوهات واستقبال التعليقات عليها ونشرها بشكل واسع.

أي أن اليوتيوب موقع الكتروني يسمح ويدعم نشاط تحميل و تنزيل ومشاركة الأفلام بشكل عام ومجاني، وهو 

يسمح بالتدرج في تحميل وعرض الأفلام القصيرة من أفلام عامة يستطيع الجميع مشاهدتها إلى أفلام خاصة 

أيسمح فقط لمجموعة معينة بمشاهدتها.

 بواسطة هي من أكبر الشبكات الاأ جوجل بلس -
ً
جتماعية بعد الفيس بوك وتم إطلاقها رسميا

شركة جوجل تقدم الشبكة عدة خدمات من أهمها ، الدوائر والمحادثات الجماعية ، والمنتديات 

مليون  260والصفحات وغيرها مع دمج الخدمات القديمة لجوجل ،بلغ مستخدمي الشبكة حوالي  

 حيث ينمو عدد المستخدمين 
ً
 .2014ديسمبر  31% سنويا  من تاريخ 33بنسبة مستخدم نشط شهريا

 


