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  دارة لإا  ة: ماهية نيالثاالمحاضرة 
ذلك أن الإداري يقوم بخدمة الآخرين وهي أيضاً في معناها العام تعني توفير نوع من   الخدمة، فالإدارة تعني  

الجهود البشرية المختلفة من أجل تحقيق هدف معين، كما أنها نوع من الجهد البشري   والتنسيق بين  التعاون،
 الرشد.المتعاون الذي يتميز بدرجة عالية من  

السلوكية   وبالجوانب والاتجاهات المرتبط بالشخصية الإدارية    والعمل الذهنيالنشاط الذي يعتمد على التفكير  
، علميةالخاصة بتحفيز الجهود الجماعية نحو تحقيق هدف مشترك باستخدام الموارد المتاحة وفقاً لأسس ومفاهيم  

اللازمة   الخطط والبرامجفي ذلك إصدار القرارات الخاصة بتحديد الهدف ورسم السياسات ووضع    ووسيلتها
القوى    الهدف، لتحقيق   أفراد  القوة في  مواطن  فيها وإثارة  الجهود والتنسيق  مواهبهم   العاملة وتنميةوتوجيه 

 الموضوعة. والرقابة على الأداء لضمان تحقيق الهدف وفقاً للخطط والبرامج    المعنوية،وقدراتهم ورفع روحهم  
 :تعريفات الإدارة

 فيها:تعددت تعريفات الإدارة بتعدد وجهات النظر التي بحثت  
    مرغوبة. أهداف   والمادية لتحقيقتنظيم وتوجيه الموارد البشرية  -1
 الجهود الإنسانية من أجل الوصول إلى هدف مشترك عملية تكامل  -2
 الترتيب والتنظيم من أجل تحقيق أهداف معينة -3



 

وأسرع   جهد، تنظيم الأعمال المختلفة التي يمارسها عدد من العاملين من أجل تحقيق هدف معين بأقل  -4
 وأفضل نتيجة.   وقت،

لتحقيق أهداف مشتركة باستخدام الموارد   وتحفيز العاملين   ويتعلق بإثارة نشاط يعتمد على التفكير والعمل  -5
 . والقواعد العلميةوالإمكانات المادية المتاحة وفقاً للأسس  

 ومراقبة مجهوداتهم. عملية تنفيذ الأعمال بواسطة آخرين عن طريق تخطيط وتنظيم وتوجيه  -6
 : خصائص الإدارة

 تكون هناك أهداف محددة للأنشطة المختلفة المراد تحقيقها وتقضي أن: الأهداف-
التنظيمي   ورســـم الهيكلالمســـبق لتحديد الكفاءات المطلوبة من العنصـــر البشـــري  ويشـــمل الإعداد:  التنظيم-

 الإدارية.النشاطات المتعلقة بعناصر العملية    وغيرها من للمؤسسة  
معاملتهم    وتحديد أســــاليب  وحاجاتهم وتحســــس مشــــاعرهمعن دوافع الأفراد   الكشــــفوقوامها : الإنســــانية-

 ديموقراطي.بشكل 
الاجتمـــاعيـــة بين الأفراد   ودعم العلاقـــاتالتعـــاون بين المجموعـــات العـــاملـــة    وتتعلق بتحـــديـــد:  الاجتمـــاعيـــة-

 والأفراد.أهداف المؤسسة   والجماعات لتحقيق 
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