














 

 

 الجودة في إدارة المعلومات
، لكنه والمالية والبشريةالمعلومات من الموارد المهمة لأي مؤسسة في العصر الحديث مثله مثل الموارد المادية    إن مورد 

يمثله أو يعبر عنه، وتتأثر    ولكنه بمايمثل قيمته من شكله المادي الملموس    يتميز عن غيره من الموارد الأخرى بأنه لا
 الهدف المطلوب في الوقت المناسب.   ق جودته بقدرة العاملين في مجال إدارة المعلومات على إدارته بجودة شاملة نحو تحقي 

 –   مجال الإنتاجالمستمر للأداء في    ر من هذا المنطلق استحوذت الجودة على الاهتمام الواسع من قبل المختصين بالتطوي
هناك تعريف محدد للجودة متفق عليه   د أنه لا يوجلدى مختلف المنظمات الحديثة، إلا    –السلع أو الخدمة المعلوماتية  

 يلي:   منها ماالمتعلقة بهذا المفهوم نرد    من التعريفاتبين المختصين في هذا المجال.  وعليه توجد مجموعة  
 مفهوم الجودة  

، وتوقعات العميلفقد حدد معهد الجودة الفيدرالي مفهوم الجودة بأنها " منهج تطبيقي شامل يهدف إلى تحقيق حاجات  
 في المنظمة"   والخدمة المعلوماتية حيث يتم استخدام الأساليب الكمية من أجل التحسين المستمر في العمليات  

تؤدي إلى تسليم سلع أو خدمة للعميل ذات جودة   وأساليب إداريةتنظيمية    استراتيجيةكما عرفتها البكري بأنها "  
 مرتفعة ". 

 ودؤوب من مستمر    والعاملون بشكل بأنها " خلق ثقافة متميزة في مستوى الأداء بحيث يكافح المديرون    وعرفها دينهارد
الأولى بأقصى درجة من   ومن المرة أداء العمل بالشكل الصحيح    والتأكيد على   ورغبات العميلأجل تحقيق توقعات  

  ».وقت ممكن   وفي أقصرالفعالية  
 مؤشرات الجودة في إدارة المعلومات  

 التأكد من الأداء الجيد للمؤسسة المعلوماتية فان هدى بنت صالح أبوحيمد حددت في كتابها تحت   ومن أجل
عنوان " الجودة الشاملة في إدارة المعلومات " مجموعة من المؤشرات التي تساعد المنظمة على قياس مدى تحقق الجودة 

 :  ومن أهمهافي إدارة المعلومات  
 خلو الخدمة المعلوماتية المقدمة من العيوب أو الأخطاء  -
 التصميم المتميز لعمليات إدارة المعلومات   -
 الرقابة الفعالة على إدارة المعلومات   -
 عدم وجود ازدواجية في عمليات إدارة المعلومات   -
 عدم وجود تداخل في عمليات إدارة المعلومات   -
 انخفاض التكلفة مقارنة بمستوى الجودة المقدمة في الخدمة المعلوماتية   -
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 فعالية إدارة المعلومات   -
 إنسانية أسلوب الخدمة المعلوماتية   -
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 السمعة الممتازة للمنظمة في مجال الخدمة المعلوماتية   -
 والمادية والتقنية الاستخدام الفعال للموارد البشرية    -
 السرعة في الأداء  -
 توافق الخدمة المعلوماتية المقدمة مع احتياجات المستفيدين   -
 المستفيدين عن الخدمة المعلوماتية المقدمة   تحقيق رضا  -
 المحافظة على سرية المعلومات   -
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